REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DIETETYCZNYCH

w Poradni Karolina Kujawowicz Psycholog Dietetyk

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug dietetycznych §wiadczonych przez
Poradni¢ Karolina Kujawowicz Psycholog Dietetyk

Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Ustugi swiadczone sg zgodnie z aktualng wiedzg naukowa, zasadami etyki zawodowe;
oraz z poszanowaniem praw Klienta.

§2. Rezerwacja wizyt i platnosci

1.

Rezerwacja wizyty nastepuje telefonicznie, SMS-em lub inng formg ustalong z
Poradnia.

Warunkiem potwierdzenia terminu wizyty jest wplata zadatku, ktory zaliczany jest na
poczet ceny konsultacji.

Zadatek ma charakter zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.
Wysokos$¢ zadatku wynosi 100 z1.

Pozostata czes¢ ceny konsultacji diagnostycznej jest platna po zakonczeniu wizyty.

83. Pakiety wizyt kontrolnych

83a. Postanowienia ogolne

1.

Pakiety wizyt kontrolnych przeznaczone sg wylacznie dla statych Klientow i dotycza
wizyt kontrolnych.

O zakwalifikowaniu Klienta do odpowiedniego pakietu decyduje dietetyk
prowadzacy, na podstawie etapu wspolpracy oraz potrzeb terapeutycznych Klienta.

Pakiety nie obejmujg konsultacji dietetycznych diagnostycznych.

83b. Pakiet wizyt kontrolnych — wizyty cotygodniowe

1.

Pakiet wizyty cotygodniowe przeznaczony jest dla Klientdw znajdujacych si¢ w
etapie redukcji masy ciala lub wymagajacych regularnych, cotygodniowych wizyt
kontrolnych.



Koszt pojedynczej wizyty kontrolnej w ramach pakietu zalezy od wybranego wariantu
programu.

1. Wariant pierwszy program zywieniowo-suplementacyjny — koszt jednej wizyty
kontrolnej 90zt.

2. Wariant drugi program zywieniowy bez suplementacji — koszt jednej wizyty
kontrolnej 180zt.

Pakiet wariantu pierwszego obejmuje 10 wizyt kontrolnych (1 wizyta gratis)
realizowane z czestotliwoscia okolo 1 wizyty tygodniowo.

Cena pakietu wariantu pierwszego wynosi 810zt brutto.

Pakiet wariantu drugiego 10 wizyt kontrolnych (1 wizyta gratis) realizowane z
czestotliwoscia okolo 1 wizyty tygodniowo.

1. Cena pakietu wariantu drugiego wynosi 1620zt brutto.

W ramach pakietu Klient ma prawo jednorazowo zmieni¢ termin wizyty w trybie
krotszym niz 24 godziny, z zastrzezeniem, ze:

a) wizyta musi zosta¢ zrealizowana w innym terminie,

b) nie ma mozliwosci calkowitej rezygnacji z tej wizyty.

Niewykorzystane wizyty wynikajgce z rezygnacji Klienta nie podlegaja zwrotowi ani
przeniesieniu, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w §7.

Do pakietu wizyt cotygodniowych stosuje si¢ odpowiednio zasady okreslone w §4—
86 Regulaminu.

83c. Pakiet wizyt kontrolnych — tryb stabilizacji (wizyty co 2 tygodnie)

1.

Pakiet w trybie stabilizacji przeznaczony jest dla Klientow znajdujacych sie¢ w etapie
stabilizacji efektow terapii, ktorzy nie wymagaja cotygodniowych wizyt
kontrolnych.

Pakiet obejmuje 2 wizyty kontrolne realizowane z czestotliwoscia okolo 1 wizyty co
2 tygodnie.

Cena pakietu wynosi 180zl brutto.

Okres pakietu:
a) rozpoczyna si¢ w dniu pierwszej wizyty kontrolnej,
b) obejmuje kolejne 2 wizyty kontrolne.

Do pakietu w trybie stabilizacji stosuje si¢ odpowiednio zasady okreslone w §4-87
Regulaminu.

§4. Punktualnos¢



1. Zaleca si¢ przybycie na wizyte kilka minut wezesniej, aby umozliwi¢ punktowe
rozpoczecie konsultacji.

2. W przypadku przewidywanego sp6znienia Klient zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania Poradni.

3. Konsultacja kontrolna trwa 30 minut.

4. Spoznienie Klienta nie powoduje wydluzenia czasu wizyty.

§5. Spéznienia

1. W przypadku spdznienia przekraczajacego 5 minut, Poradnia zastrzega sobie prawo
do:
a) skrdcenia czasu konsultacji lub
b) odmowy jej realizacji, jezeli opdznienie uniemozliwia jej prawidtowe
przeprowadzenie.

2. Decyzja podejmowana jest indywidualnie, z uwzglednieniem harmonogramu dnia.

§6. Odwolywanie i zmiana terminu wizyty

1. Klient ma prawo odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty nie pozniej niz 24 godziny
przed planowang konsultacja lub wizyta kontrolng bez konsekwencji finansowych.

2. W przypadku:
a) niepojawienia si¢ na wizycie,
b) odwotania lub zmiany terminu wizyty na mniej niz 24 godziny przed spotkaniem,
zadatek nie podlega zwrotowi.

3. Wyjatkiem sg losowe sytuacje. Jednorazowa zmiana terminu wizyty zostala
uregulowana w §7.

§7. Wyjatkowe sytuacje — wydluzenie pakietu

1. Wydluzenie okresu obowiazywania pakietu jest mozliwe wylacznie w
nast¢pujacych sytuacjach:

1. Klientowi przystuguje jednorazowo przystuguje prawo do bezptatnego
odwolania wizyty kontrolnej z przyczyn losowych (np. nieprzewidziane
zdarzenia uniemozliwiajace udziat), po uprzednim kontakcie z Poradnig. W
takich przypadkach termin wizyty moze zosta¢ przeniesiony, a pakiet
odpowiednio wydtuzony.

§8. Odwolanie wizyty przez Poradni¢



1. W przypadku odwotania wizyty z przyczyn lezacych po stronie Poradni:
a) Klientowi przystuguje zwrot zadatku,
lub

b) ustalenie nowego terminu wizyty, wedlug wyboru Klientowi.

89. Kontakt i przypomnienia

1. Zmiany termindéw nalezy zglasza¢ telefonicznie lub SMS-em do dietetyka
prowadzacego lub na numer Poradni.

2. Poradnia wysyla przypomnienia SMS 24 godziny przed wizyta, co ma charakter
pomocniczy i nie zwalnia Klienta z odpowiedzialnos$ci za stawienie si¢ na wizyte.

810. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Karolina Kujawowicz Psycholog
Dietetyk

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
a) rejestracji i realizacji wizyt,
b) kontaktu z Klientem,
¢) wysylania przypomnien o wizytach,
d) prowadzenia dokumentacji zwigzanej ze $wiadczeniem ustug dietetycznych.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ustug.

4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujag si¢ w
Polityce Prywatnosci, dostepnej w Poradni oraz na stronie internetowe;.

§11. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Regulamin dostepny jest w Poradni oraz na stronie internetowej.



